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Wo finde ich Hilfe?

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen.
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Senioren, Frauen und Jugend

»Das Hilfetelefon ist ein klares Signal: Wir lassen Frauen, die
beschimpft, bedroht oder geschlagen werden, nicht allein!“

“With the support hotline we are sending a clear signal: women
who are threatened with violence or the victim of verbal or physical
abuse can count on our support!”

,La ligne d’assistance est un signal clair : nous ne laissons pas seules
les de violence verbale, de menaces ou de violence physique!*

,Yardim hatti acik ve net bir sinyaldir: Hakarete maruz kalan,
tehdit edilen ya da déviilen kadinlart yalniz birakmiyoruz!“

»Teaedpor dogepust — Mo 0OHO3HAUHDBILL CUSHAA: JHCEHUUH,
noodsepaaruwuxca 0CKopoaeHUAM, Yyepo3am uau uzbueHuro,
Mbl He ocmasum 8 oouHouecmee!“

»Telefon Pomocy to jednoznaczny sygnat: Kobiet zniewazanych,
ponizanych, zastraszanych lub bitych nie pozostawimy wtasnemu
losowi!”



» |
Wie kann ¢
ich uns schi

365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag

kostenfrei erreichbar:

Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen berat deutschlandweit
betroffene Frauen. Es informiert und vermittelt bei Bedarf an
geeignete Unterstiitzungseinrichtungen vor Ort.

«  Die Beraterinnen des Hilfetelefons beraten zu allen Formen
von Gewalt gegen Frauen. Dabei orientieren sie sich an den
Fragen und Bediirfnissen der Anrufenden.

«  Dartiber hinaus kénnen sich gewaltbetroffene Frauen und
unterstiitzende Personen auf der Website www.hilfetelefon.de
auch tiber die Onlineberatung per E-Mail oder Chat an das
Hilfetelefon wenden.

«  Die Gespriche sind vertraulich und kdnnen anonym gefiihrt
werden. Weder am Telefon noch auf der Website werden
personliche Daten abgefragt oder gespeichert.

«  Mit Hilfe von Dolmetscherinnen ist eine Beratung in vielen
Sprachen moglich.

«  Horgeschidigte oder Schwerhorige konnen tiber die Website
kostenfrei einen Dolmetschdienst in Anspruch nehmen.
Das Gesprach mit den Mitarbeiterinnen des Hilfetelefons
wird in Deutsche Gebirden- oder Schriftsprache Gbersetzt.
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The Violence against women support hotline advises women affected
by violence throughout Germany. It provides information and can
refer callers to appropriate local support agencies as needed.

+  The support hotline counsellors (exclusively women) can
provide advice on all forms of violence against women.
In doing so they always orient themselves on the questions
and needs of the person calling.

+  Victims or people wishing to help victims can additionally
consult the website at and use the online
chat function or email to contact the support hotline.

«  Calls to the support hotline are completely confidential
and can be conducted anonymously. No personal data is
requested or stored via either the website or by telephone.

«  Through the use of interpreters counselling is available in
many different languages.

«  People with hearing difficulty can request a free interpreter
service via the website. The interpreter will translate the con-
versation on the support hotline with one of our counsellors
into either German sign language or into written language.
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Joignable 365 jours par an, 24 heures sur 24,
gratuitement:

La ligne d’assistance téléphonique contre la violence envers les femmes
offre ses conseils aux femmes victimes de toute ’Allemagne.
Elle informe et au besoin, elle renvoie a un centre d’assistance
local approprié.

«  Les conseilleres de la ligne d’assistance apportent leurs
conseils face a toute forme de violence envers les femmes.
Pour ce faire, elles s’orientent en fonction des questions
et des besoins de la personne qui les appelle.

+  Enoutre, les femmes victimes de violences ainsi que les
personnes qui les soutiennent peuvent aussi s’adresser par
courriel ou messagerie instantanée a la ligne d’assistance
du site Web www hilfetelefon.de.

«  Les conversations sont confidentielles et peuvent étre menées de
facon anonyme. Les données personnelles ne sont jamais deman-
dées ni enregistrées, que ce soit au téléphone ou sur le site Web.

+  Les conversations peuvent étre menées dans de nombreuses
langues grace au recours a des femmes interpretes.

+  Les personnes sourdes ou malentendantes peuvent bénéficier
d’un service d’interprétation gratuit depuis le site Internet.
La conversation avec les employées dela ligne d’assistance est
alors traduite en langage des signes allemand ou a I'écrit.
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Yilin 365 giinii, 24 saati ve licretsiz olarak ulasabilirsiniz:

Kadina Karg1 Siddet Yardim Hatti kadinlara Almanya genelinde
danigmanlik hizmeti verir. Gerektiginde evinize yakin olan
yardim birimleri hakkinda bilgi verip sizi ilgili birime yonlendirir.

Yardim hatt1 bayan danigmanlari kadina karsi her tiir siddet
ile ilgilenirler. Bunun i¢in arayan kisinin sorularina ve
ihtiyaclarina gore hareket ederler.

Bunun diginda siddet goren kadinlar ve onlari destekleyen
kisiler www.hilfetelefon.de web sitesinden E-mail ya da chat
yoluyla da yardim hattindan faydalanabilirler.

Konugmalar gizli kalmaktadir ve anonim bir sekilde
yapilabilir. Ne telefonda ne de web sitesinde 6zel sorular
sorulur. Higbir sey kayit altina alinmaz.

Bayan tercimanlarimiz sayesinde bir¢ok dilde danigmanlik
hizmeti verebiliyoruz.

Sagir ya da az duyan kisiler web sitesi izerinden ticretsiz
olarak terciman hizmeti alabilirler. Bayan danigmanlarimizla
yapilan yardim hatt1 gériismeleri Almanca isaret dili ya da
yazi dili ile terctime edilecektir.
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Crout s Teneppb
M3-3a 9TOr0
IepeYepKHYTh 30

JIET COBMECTHOU
KUZHM?

TesedoHHasA CBA3H AEUCTBYET 365 AHEH B
roAy, KPyIJIOCyTOYHO M 0€eCIIaTHO:

Teneghor 0ogepus 045 HCEHWUH, NOCMPAdABUUX O HACUAUS
IpeJyIaraeT KOHCYJIbTAllUH KEHIMHAM, TPOXKUBAOIIUM B ['epMaHuu
¥ CTOJIKHYBIIUMCS C JaHHBIM siBieHueM. Ciry»k0a TenedoHa
JIOBEPHS IIPeZoCcTaBsieT HHGOPMAIIHIO U IPH HEOOXOAMMOCTH
[IOMOTaeT MOTEPIIEBIINUM CBA3ATHCS C COOTBETCTBYIOIIMMHU
OpraHU3AIISIMHU 110 OKA3aHUIO TIO/IEPKKH 10 MECTY KUTEIbCTBA.

. CoTtpyznuuiis! TesteoHa TOBEPHS IPOBOAT KOHCYJIBTAI[UN 10
BceM dhopMaM HaCUJIUSA [I0 OTHOIIEHUIO K jKeHIUuHAM. [Tpu aTom
OHU OPHUEHTHUPYIOTCS Ha BOIPOCHI ¥ OTPEOHOCTH O3BOHUBILIUX.

«  IloMuMO 5TOro, IOCTPaAaBIINe OT HACHJINA XKEHIIIUHBI U JIUIA,
OKa3bIBAIOIINE UM IIOAJEPKKY, IMEIOT BO3MOXKHOCTD
obpaTuthcs B ci1yx0y TesedoHa foBepus depe3 IHTepHET-calT
www hilfetelefon.de 1 moIyInTh KOHCYJIBTALIUIO B PEXXUME
peanpHOTrO BpeMeHu B popMe BebG-uaTta WiIu 10 3JIEKTPOHHOM
roure.

«  O6ueHnue co ciryx60i TesiedoHa TOBEPUS CTPOTO
KOHGU/IEHIIUATBHO ¥ MOKET IIPOXOIUTH B AaHOHMMHOM (hopMme.
Hu o tesedoHy, HU Ha cTpaHuIe B VIHTEepHETe JIMYHbIE TaHHbIE
00paTHBLINXCSA B CIIY:KOY He 3aIpPAIIUBAIOTC U He COXPAHAIOTCS.

. HpHBnequHe IIepeBOAYMUIL IIO3BOJIAET IIPOBOJAUTH
KOHCYJIbTallU HAa MHOTUX fA3bIKaX.

»  Jluna c orpaHUYEeHHBIM CJIyXOM MOTYT GecIiyiaTHO
BOCIIOJIb30BAThCSI YCJIyraMU TIEPEBOTYUKOB Uepes3 Halll CAlT B
HurepHere. Becena ¢ corpyauunamu reaedoHa I0Bepust B
TAKOM CJIy4ae MOKET ObITh IepeBefieHa Ha TePMaHCKUN
JKECTOBBIN SI3BIK UJIU MPEZICTABJIEHA B TUCHhMEHHOU hopMme.
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Co sie stanie,
jak zloze na niego
doniesienie?

Osiagalny przez 365 dni w roku, 24 godziny na dobe, bezplatny:

Telefon Pomocy dla Kobiet Doznajgcych Przemocy udziela porad
na terenie catych Niemiec. Informuje i w razie potrzeby kieruje
do wiasciwych placéwek wsparcia w danej miejscowosci.

Konsultantki Telefonu Pomocy udzielaja porad dotyczgcych
wszelkich form przemocy stosowanej wobec kobiet, kierujac
sie przy tym pytaniami i potrzebami osoby zglaszajacej sie
po porade.

«  Ponadto kobiety doznajace przemocy i osoby wspierajace je
moga zwrocic sie do Telefonu Pomocy takze drogg online -
mailowo lub na czacie - za posrednictwem naszej strony
internetowej: www hilfetelefon.de.

+  Rozmowy s3 poufne i mogg by¢ prowadzone w sposob
anonimowy. Ani podczas rozmoéw telefonicznych, ani na
stronie internetowej nie zadajemy pytan dotyczacych danych
osobowych; dane tego typu nie sa rowniez zapisywane w
systemie.

«  Przy pomocy tlumaczek udzielamy porad w wielu jezykach.
«  Osoby niestyszace i niedoslyszace moga na stronie
internetowej skorzystac bezplatnie z ustug ttumacza.

Rozmowa z konsultantkg Telefonu Pomocy jest wowczas
tlumaczona na niemiecki jezyk migowy lub pisany.

08000116 016




Gewaltbetroffene Frauen, aber auch unterstiitzende Freundinnen
und Freunde sowie Angehorige und Fachkrifte, konnen sich an
das Hilfetelefon wenden. Die Beratung erfolgt rund um die Uhr,
anonym, vertraulich, mehrsprachig und barrierefrei.

The support hotline is a resource for women who are the victims
of violence as well as friends, relatives or professionals looking to
support such women. Counselling services are available round the
clock, anonymously, confidentially, in many different languages and
regardless of disability.

Les femmes victimes de violences, mais également les amies et amis,
les personnes apparentées et les professionnels qui les soutiennent
peuvent s’adresser a la ligne d’assistance. Nous conseillons 24 heures
sur 24, anonymement, en toute confidentialité, en plusieurs langues.

Siddet goren kadinlar, onlar destekleyen arkadaglar: ve akrabalari,
ayrica uzmanlar yardim hattina bagvurabilir. Danisma 24 saat,
anonim, gizli, cok dilli ve simirsiz bir bicimde hizmetinizdedir.

B cayxcby menedora dosepus Mo2ym o0pawamvCs HeeHWUMbL,
nocmpadasiuue 0m HacUAUs, A Makdce HepasHOOYWHbLe

K Ux yuacmu nodpyau u 0py3vs, 6.auskue podcmeeHHUKU U
cneyuaaucmst. Koncyasmayuu npogooames kpyaa0cymouHo,
AHOHUMHO, KOHPUOICHYUANLHO, HA PA3HBIX A3bIKAX U Oe3
b6apvepos.

Do Telefonu Pomocy mogq zwracac sie kobiety doswiadczajgce
przemocy, a takze wspierajqcy je przyjaciele, krewni i specjalisci.
Udzielamy porad przez calq dobe anonimowo, poufnie, w wielu
jezykach i bez barier dla 0séb niepetnosprawnych.
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